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Encuesta al Consumidor

Entrada Coordinada para Personas Carentes de un Techo
- = Instrucciones: Le pedimos que nos diga cémo fue atendido durante el
tiempo que carecio de vivienda; por favor, responda con la mayor

_! honestidad posible, ya que las respuestas a esta encuesta nos ayudaran
a mejorar los servicios en la comunidad.

Responder a esta encuesta es opcional y quien responda
permanecera en el anonimato. Sus respuestas no seran leidas por el
personal, ni tampoco afectaran los servicios que ahora reciba de esta
agencia; también pudiera optar por responder solo algunas de las

[=]

preguntas.

Para completar la encuesta electrénicamente, puede escanear el cédigo QR mostrado a la
izquierda. De completar la encuesta en papel, métala en el sobre que le han entregado y séllelo;
deposite el sobre sellado en el buzén recolector que le muestre el administrador de casos.

Si desea obtener ayuda para leer las preguntas de la encuesta, o para poder escribir sus
respuestas, solicitelo al personal de la agencia. O bien, puede solicitar que lo pongan en contacto
con alguien de una agencia diferente y obtener ayuda.

Los servicios de retransmision de telecomunicaciones del sistema TTY permiten a las personas
con dificultades de audicidn o del habla usar el sistema telefénico via mensajes de texto (TTY) u
otro dispositivo y asi poder llamar a otras personas con tales dificultades o sin ellas. Para acceder
a este sistema, marque al servicio 711.

Fecha:
Sitio donde se realizé la encuesta:
Nombre de la agencia que le entregd esta encuesta:

1. ¢Alguien le ha ofrecido ayuda para llegar a un albergue de emergencia o a un refugio por
caso de violencia doméstica?
a. Si
b. No
2. Enestos momentos, ;qué tipo de asistencia le seria de mayor ayuda? (Marque todas las
respuestas que correspondan)
a. Obtener ayuda para llegar a un albergue de emergencia o a un refugio por caso de
violencia doméstica
b. Obtener ayuda con la documentacion (identificacion con fotografia, certificado de
nacimiento)
c. Obtener ayuda de atencidén de salud
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Obtener ayuda para encontrar empleo
Obtener ayuda solicitando beneficios sociales
Obtener ayuda de alimentos
Obtener ayuda de atencion de salud mental
Obtener ayuda para tratamiento contra el abuso de sustancias adictivas
i. Obtener ayuda para inscripcion en programas de vivienda
3. ¢Recibio evaluacion para la obtencion de recursos de parte del servicio Herramientas de
Evaluacién para la Remision de Personas sin Vivienda'?
a. Si
b. No
4. De haber sido evaluado por el servicio HART, ;entendio las preguntas que le hicieron?
a. Si, entenditodas las preguntas
b. Si, entendi la mayoria de las preguntas
c. No, las preguntas eran dificiles de entender
d. No, no fui evaluado por el el servicio HART
5. De haber sido evaluado por el el servicio HART, ¢se sintié cémodo respondiendo las
preguntas?
a. Si, me senti cdmodo respondiendo a todas las preguntas
b. Si, me senti cémodo respondiendo a la mayoria de las preguntas
c. No, no me senti comodo respondiendo a las preguntas
d. No, no fui evaluado por el el servicio HART
6. ¢Leinformaron que podia presentar una queja de haber sentido que alguien a cargo de la
provision de servicios o de vivienda le discriminé o le maltraté?
a. Si
b. No
7. ¢Se hasentido discriminado de parte de alguna agencia a la que acudioé en busca de
vivienda o de servicios?
a. Si
b. No

Sm oo

Todas las personas que han recibido servicios de Estado de Equilibrio de NC? Continuidad de
Atencion® pueden presentar una queja si han sido discriminadas o maltratadas durante el
tiempo que carecian de vivienda.

Si usted tiene una queja debido a los servicios provistos por una Subvencion para Soluciones
de Emergencia o debido a un proyecto financiado por los servicios de Continuidad de
Atenciodn, antes de presentar una queja ante el servicio de Continuidad de Atencidén, primero
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debe completar el proceso de quejas, el cual esta disponible a través de la agencia pertinente
financiada por Estado de Equilibrio de NC Continuidad de Atencidn.

Si no esta satisfecho con el resultado de la queja presentada ante un proveedor del servicio
Estado de Equilibrio Continuidad de Atencion de NC y desea apelar el resultado ante el
servicio de Continuidad de Atencidn, puede presentar la queja por escrito a la Coalicién NC
para Terminar con la Falta de Vivienda*, el solicitante colaborativo del servicio Estado de
Equilibrio de NC, via correo electrénico a: (bos@ncceh.org); o bien, por correo postal a
NCCEH, RE: CoC Grievance, P.O. Box 27.692, Raleigh, NC 27611.

Utilice el espacio a continuacion para compartir cualquier experiencia positiva o negativa al
momento de pasar por la falta de vivienda o techo de resguardo.

4 NC Coaliton to End Homelessness, NCCEH



